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Ghid de bune practici in interactiunea
cu o persoana nevazatoare

llustratii realizate de Daniela MIRON

© @ pherenikida

in realizarea acestui ghid au fost utilizate informatii din:
(1) proiectul "Curs de orientare, mobilitate si deprinderi de viata cotidiana pentru nevazitori” al Fundatiei Cartea Calatoare (2008)
(2) Ghidul Informativ al Asociatiei PONTES realizat de Carmen TUDORUT, Mirabela MISCHIE si Marian PADURE (2013)



Salut! Sunt Ana.

A 3 llustratii realizate
pherenikida |O] 0 de Daniela MIRON



Sunt nevazatoare, dar nu sunt
cu himic mai deosebita decat tine,
doar ca fac lucrurile in mod diferit.

Locuiesc singura si 90% din
activitatile zilnice le pot indeplini
fara ajutor.

De exemplu: pot sa gatesc,

sa imi fac curat in casa, pot sa
spal haine, pot sa merg la
cumparaturi, pot sa citesc si sa
utilizez un calculator cu o aplicatie
speciala.

A 3 llustratii realizate
pherenikida |0] 0 de Daniela MIRON

Ins&, sunt si lucruri pe care nu le pot
realiza singura si as avea nevoie de
sprijinul tau.

CE ATITUDINE TREBUIE SA Al
CAND IMI OFERI SPRIJINUL TAU

Daca doresti sa cunosti modalitatea
eficienta de a ma ajuta, am sa ti le
detaliez in continuare!

Daca vrei sa ma ajuti, intreaba-ma
cum o pofi face.
Intodeauna iti voi raspunde cu placere.

E normal sa nu stii cum sa ma ajuti,
doar nu te intalnesti in fiecare zi
Cu cineva care nu vede!

Cand ma ajuti, fa-o cu naturalete,
asa cum ai ajuta orice alta persoana.



Primul contact social cu mine

Daca ma vezi in statie sau in autobuz
si vrei sa-mi vorbesti,
te rog, atinge-ma usor pe cot
ca sa stiu ca mie mi te adresezi.

Saluta-ma si intreaba-ma cum ma poti ajuta.
Vorbeste-mi pe un ton normal.

Cand sunt insatita si vrei sa afli ceva despre mine,
te rog intreaba-ma direct pe mine, nu pe insotitor,
caci eu imi cunosc cel mai bine situatia.

Daca nu e prima data cand ma intalnesti si
doresti sa ma saluti, spune-mi te rog numele,
pentru ca nu intotdeauna iti pot recunoaste vocea
si voi deveni distanta in conversatie.

A Q llustratii realizate
pherenikida |O) G de Daniela MIRON
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In statia de autobuz

Cand ma intalnesti in statia de autobuz,
intreaba-ma ce numar astept si
anunta-ma cand acesta soseste in stafie.

Condu-ma pana la uga deschisa si
asaza-mi mana libera pe bara usii,
este suficient ca eu sa pot urca in siguranta.

Nu Tncerca sa imi ridici bratul,
nu tine de baston sau nu incerca sa ma ridici,
pentru ca imi vei diminua gradul de mobilitate,
m-as putea dezechilibra i
am putea cadea amandoi.

Cum imi indici un scaun in autobuz

Cand este un loc liber in autobuz,
condu-ma pana la el,
pune-mi mana pe spatarul scaunului si
lasa-ma sa ma asez singura.



Cum sda ma urc intr-un autoturism

Cand trebuie sa urc in taxi sau alt autoturism
si vrei sa imi oferi sprijinul tau,
te rog pune-mi méana
pe partea de sus a usii deschise,
in acest mod voi sti
cum sa ma asez fara sa ma lovesc.

A Q llustratii realizate
pherenikida |O] 0 de Daniela MIRON



Cum sa ma ghidezi in spatii largi

Daca vrei sa ma conduci pe strada,
te rog ofera-mi bratul.

Va fi suficient ca eu
sa ma deplasez in siguranta.

Te rog sa nu imi zici niciodata sa imi ridic bastonul
sau sa {ii de el, deoarece pentru mine
bastonul alb ma ajuta sa iau
cunostinta de ceea ce este in fata mea.

= Q llustratii realizate
pherenikida IO] G de Daniela MIRON



Cum sa ma ghidezi in spatii inguste

Cand trecem printr-un spatiu ingust,
te rog pozitioneaza-{i antebraful in spatele tau
cu dosul palmei lipit de coloana si
mergi inaintea mea.

Astfel, voi intelege ca urmeaza
sa trecem printr-un spatiu ingust
si te voi urma cu dezinvoltura.

= Q llustratii realizate
pherenikida lO] ﬁ de Daniela MIRON



|  Cum sa ma ajuti la trecerea de pietoni

Cand suntem la o trecere de pietoni semaforizata,
te rog spune-mi cand se face verde.

Daca nu este semafor si ai timp,
condu-ma te rog, pana pe trotuarul celalalt.

= Q llustratii realizate
pherenikida lO] G de Daniela MIRON
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llustratii realizate
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Cum sa ma ghidezi pe scari

Cand ma conduci pe scari,
spune-mi daca acestea urca sau coboara,
fara aceasta informatie as putea cadea.

Te rog mergi intodeauna cu un pas inaintea mea
pentru ca eu sa imi dau seama
cand treptele se termina.
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llustratii realizate
de Daniela MIRON

Pozitionarea corecta
a usilor si a ferestelor

Usile trebuie sa fie intodeauna
inchise sau deschise.

Pozitia intermediara poate provoca accidente.
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llustratii realizate
de Daniela MIRON

Marcarea corecta a lucrarilor publice

Panourile publicitare ar trebui
sa fie amplasate la o inaltime de cel putin 2 metri,
nerespectarea acestei conditii ma pune in pericol,
deoarece nu le pot depista cu bastonul
si astfel ma voi lovi la cap.

Daca lucrarile sunt marcate
doar cu banda colorata,
nu am cum sa le identific la timp
cu ajutorul bastonului alb si as putea cadea.

Canalele deschise si lucrarile stradale,
ar trebui imprejmuite cu panouri de protectie.

Daca observi o lucrare nesemnalizata,
te rog sa ma avertizezi, sa evit zona respectiva.



Cum sa ma ajuti la cumparaturi

Cand ma ajuti sa imi fac cumparaturile,
te rog informeaza-ma despre
optiunile si preturile posibile.

In felul acesta imi pot forma
o ,reprezentare vizuala” a produsului.

= Q llustratii realizate
pherenikida 'O] G de Daniela MIRON
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llustratii realizate
de Daniela MIRON

Cum imi oferi ceva

Cand imi oferi ceva,
te rog aseaza-mi produsul in mana sau
pozitioneaza-mi mana pe acesta.

Nu astepta ca sa il caut sau

sa ti-l iau din mana,
pentru ca nu vad unde este.



Cum ma poti ajuta la masa

Daca ma inviti la masa,
te rog explica-mi cum sunt asezate
alimentele in farfurie asa cum
ai indica cifrele de pe cadranul unui ceas.

Indica-mi pozitia paharului
asezandu-mi mana pe acesta.

Te rog, intreaba-ma daca am nevoie de
sprijinul tau pentru a taia alimentele.

o Q llustratii realizate
pherenikida Io] G de Daniela MIRON
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de Daniela MIRON

Cum sa imi indici ceva
Cand doresgti sa imi indici un obiect sau o directie,
te rog explica-mi verbal cum pot sa ajung

la acel obiect si nu gesticula.

Imagineaza-{i ca explici cuiva prin telefon.
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Ce limbaj poti folosi

Te rog, nu te jena sa folosesti cuvinte
precum: ,a vedea’, ,a privi’, ,a se uita”.

C A Sunt cuvinte ale vocabularului si
Sl e UL L e[ nu trebuie sa inventezi altele

N 5 cand vorbesti cu mine!
Daca esti la masa, la petrecere,

IAa facultate cu prllete_nu Si su_nt sieu Potj intreba fara probleme:

in grupul respectiv si doresti sa comunici _ ,ai vazut filmul respectiv?”
cu mine, te rog spune-mi n_umele, B -, Te uiti la televizor?” etc..

apoi ceea ce doresti sa imi transmiti.

Astfel voi sti ca vorbesti cu mine. Chiar dacs eu nu vad

utilizez diverse echipamente electronice
pentru a urmari programele TV.

Ar fi destul de bizar sa intrebi:
JAI ascultat filmul?”

A 3 llustratii realizate
pherenikida |0] 0 de Daniela MIRON
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Observatii

Persoanele cu dizabilitate de vedere se
impart in doua categorii:

Nevazatorii care, de regula, folosesc
bastonul alb cand se deplaseaza
in spatiul public sau poarta ochelarii negri;

Slab vazatorii - isi compenseaza
deficienta de vedere intr-o mica masura
cu ajutorul ochelarilor de vedere.

Desi slab vazatorii poarta ochelari de vedere,
ei tot nu vad la fel de bine ca si tine.

Deci sunt situatii in care si ei au
nevoie de sprijinul tau.

Cand vrei sa le oferi sprijinul tau,
intreaba-i simplu: ,,Cu ce te pot ajuta?”.

A 3 llustratii realizate
pherenikida |0] 0 de Daniela MIRON

Sper ca informatiile
din acest ghid
sa iti fie de un real folos
atunci cand vei dori
sa oferi sprijinul tau
unui persoane nevazatoare.

Distribuie ghidul si altor
persoane care pot fi interesate!
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